CONDICIONES TECNICAS

PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ELABORACION PARTICIPATIVA DE
UN DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO, UN MAPEO DE GRUPOS DE INTERES,
IDENTIFICACION DE INICIATIVAS DE DESARROLLO LOCAL, EJECUCION DE UN
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES INSTITUCIONALES Y DE
LIDERAZGO Y ELABORACION DE HOJA DE RUTA PARA EL RELACIONAMIENTO

COMUNITARIO EN EL ORN, DEL OLEODUCTO NORPERUANO (ONP)




INTRODUCCION

Por disposicion del Decreto Ley N° 19435 en el afio 1972, se declaré de necesidad y utilidad publica
con la mas alta prioridad nacional, la construccién del Oleoducto Trasandino Norperuano que
permitiera transportar a la costa la produccidn de los yacimientos de petréleo ubicados en la selva.

Se inici6 la construccién de la infraestructura en el afio 1974 y en diciembre de 1976, la Estacion 1
del Oleoducto (San José de Saramuro, en Loreto) recibié petréleo por primera vez de los
yacimientos de PETROPERU. Para mayo de 1977, el crudo llegaba al Terminal de Baydvar, en Piura.
En 1978, se construyé el Oleoducto Ramal Norte, desde la Estacion Andoas a la Estacion 5, entrando
en operaciones el 24 de febrero de 1978.

A fin de garantizar la seguridad e integridad de la infraestructura construida, el Estado decreto,
mediante las disposiciones del Decreto Ley N° 22180, la configuracién de una “Zona de Reserva”
equivalente a una franja de 75 metros de ancho a cada lado del eje del Oleoducto Nor Peruano, del
Ramal Norte y los Sistemas de Recolectores Conexos, constituyendo una franja total de 150 metros
de ancho, a lo largo de su ruta, a través de los departamentos de Loreto, Amazonas, Cajamarca,
Lambayeque y Piura.

A lo largo de esta franja y en el &mbito de ejecucion de operaciones Oleoducto se ha identificado
distintos grupos de interés que pueden ser impactados por las actividades de PETROPERU, por lo
que, a fin de gestionar sus expectativas e inquietudes resulta necesario definir estrategias de
gestion social que permitan prevenir conflictos sociales.

Mediante el Decreto Legislativo N°1292, de fecha 30.12.2016, se declara de necesidad publica y de
interés nacional la operacidn segura del Oleoducto Norperuano y dispone la reorganizacion y
mejora del Gobierno Corporativo de PETROPERU y autoriza la inversién para el desarrollo sostenible
de las comunidades colindantes al oleoducto

Figura 1 — Mapa de Ubicacion
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Es importante que PETROPERU fortalezca el relacionamiento con la poblacién® del drea de
influencia de las operaciones del Oleoducto, desde una perspectiva estratégica, entendiéndolas
como un ambito clave para la consolidacidn y el éxito de la Empresa.

En este contexto, PETROPERU, en cumplimiento de sus politicas sociales y consciente de la
influencia de sus operaciones a lo largo del ONP con una longitud de 1106 kildémetros que atraviesan
diversas geografias, climas y ambientes naturales, incluyendo zonas de comunidades nativas de
diversas etnias (Kukama-Kukamiria, Candoshi, Awajun, Achuar, Shawis, entre otros) y otros centros
poblados; considera necesario realizar programas, proyectos y actividades de relaciones
comunitarias con la poblacidn del drea de influencia de sus operaciones en el Oleoducto
Norperuano {ONP), sobre la base del recojo de informacién social que permita identificar a los
actores clave, identifique participativamente los intereses y expectativas de las comunidades e
identifique proyectos y/o iniciativas de desarrolio publicos o privados en curso o en cartera.

El presente documento sefiala el alcance y las condiciones de contratacién para la identificacién y
mapeo de grupos de interés para el relacionamiento comunitario con las poblaciones colindantes
al ORN, del Oleoducto Norperuano.

En este sentido, como parte de la Politica de Responsabilidad Social y de Asuntos Comunitarios de
la Empresa, se ha previsto la ejecucion del servicio para coadyuvar al desarrollo social y econdmico
de las poblaciones que se encuentran en el drea de influencia del Oleoducto.

fl.  AMBITO DEL SERVICIO

El Servicio abarca el &mbito de intervencién del Oleoducto Ramal Norte, dei Oleoducto Norperuano,
comprendido entre la Estacion Andoas, ubicada en el distrito Andoas, provincia Datem del
Maraién, Dpto. Loreto; ia Estacion Morona, ubicada en el distrito Morona, provincia Datem del
Maraiién, Dpto. Loreto, y la Estacién 5 ubicada en el distrito Manseriche, provincia Datem del
Maraiidén, Dpto. Loreto, con una extension de 252 Km de longitud.

Para el presente Servicio, el drea de intervencion estara determinada por el ambito de intervencién
social del ORN, definida en funcién a la colindancia de las poblaciones con las operaciones del
Oleoducto Ramal Norte (ORN) del ONP, delimitado desde la Estacién Andoas, Estacion Moronay la
Estacién 5, conformada por la Zona de Reserva (franja de 150m dispuestos por el Decreto ley N°
22180}, alo largo de toda la ruta en la regién Loreto.

El dmbito de intervencion social estd conformado por las comunidades nativas, comunidades
campesinas, centros poblados, caserios, anexos y otros incluidos en el Anexo |. Este listado es
referencial y debe ser precisado a partir de la informacién recogida como parte del servicio.

Para la ejecucién del servicio, se deberan aplicar los criterios y estandares de la Corporacién
Financiera Internacional (IFC), organismo que integra el grupo del Banco Mundial.

'R, Edward Freeman, profesor de 1a Darden School de la Universidad de Virginia, en Estados Unidos, es
considerado el originador de esta vision y padre de la teoria de los grupos de interés o stakeholders. Su articulo
titulado «Strategic Management: A Stakeholder Approach» {3) dota por primera vez a estas refaciones de un
marco estratégico con el que ampliar el foco corporativo, previamente situado exclusivamente sobre los
propietarios o accionistas de la organizacion (shareholders), a todos aquellos grupos que se ven afectados o
pueden afectar el desarrolio de la actividad de |a organizacion (stakeholders).




M. _OBJETO DEL SERVICIO

1. GENERAL

“Elaborar, con participacion activa de las comunidades, un diagnéstico socioeconémico y un
mapa de grupos de interés (actores y colectivos); identificar iniciativas de desarrollo local;
construir un mapa parlante de comunidades y localidades colindantes al ORN, e implementar
un programa de fortalecimiento de capacidades institucionales y de liderazgo con las
comunidades colindantes al ORN, del Oleoducto Norperuano (ONP).”

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

A. Informacion sobre la zona

a. Elaborar una linea de base socioecon6mica, construida y validada participativamente,
que permita -a futuro- establecer indicadores de monitoreo y evaluacion de impacto
de los proyectos y/o iniciativas que se impulsaran como parte de la estrategia de
gestion social de Petroperd.

b. ldentificar los principales procesos sociopoliticos que se han dado en el ambito de
intervencion del ORN en los uitimos 5 afios.

c. Elaborar un mapa de grupos de interés (actores y colectivos), construido y validado
participativamente, que permita a Petroperu definir estrategias de relacionamiento y
desarrollo social en el ORN del ONP.

d. Delimitar el &mbito de colindancia del ORN del ONP, a través de la elaboracion de un
mapa parlante que defina las localidades colindantes (comunidades nativas,
comunidades campesinas, centros poblados, caserios, anexos u otros) e incluya su
georreferenciacién, y que incorpore -ademds- la identificacion de los usos de los
terrenos por parte de las comunidades colindantes, indicando entre qué progresiva de
kilbmetros del ONP se encuentra cada localidad.

e. Identificar y analizar las diferentes iniciativas y/o proyectos de desarrollo de los
gobiernos locales y el gobierno regional que estan siendo ejecutados, que se
encuentran en fase de disefio, planeamiento o en cartera, con o sin financiamiento
asignado, a nivel comunal, distrital, provincial y regional en el ambito del ORN y que
puedan ser de interés social.

f. Evaluar el gasto publico de los uitimos 10 afios a nivel comunal, distrital, provincial y
regional en el dmbito del ORN.

g. Mapear fondos publicos a nivel distrital y regional para el financiamiento del desarrollo
de proyectos y/o iniciativas de desarrollo en el ambito ORN.




B. Fortalecimiento de capacidades institucionales y de liderazgo:

a. Disefiary ejecutar un programa de fortalecimiento de capacidades institucionales con
los grupos de interés identificados en el ORN (organizaciones de la sociedad civil,
comunidades, federaciones u otros), que incluya los componentes de fortalecimiento
de liderazgos locales, procesos de reflexion y concientizacion sobre potencialidades de
desarrollo con las comunidades y revalorizacion cultural.

b. Capacitar a las comunidades del ORN acerca de la estructura y funcionamiento del
Estado.

c. Informar a las comunidades del ORN acerca de las actividades de Petroperd y el
proyecto de modernizacion del ONP.

C. Hoja de ruta para el relacionamiento comunitario:

1‘ a. Contar con una Hoja de Ruta que establezca recomendaciones de acciones
| estratégicas para el relacionamiento comunitario en el ambito de intervencion del
ORN, sobre la base de la informacién recogida y el trabajo ejecutado como parte del
servicio. La Hoja de Ruta debera estar alineada a la Estrategia de Gestién Social de
Petroperu.

IV. NORMATIVIDAD APLICABLE

La normatividad nacional aplicable esta conformada por los dispositivos y guias que se detallan a
continuacion, los cuales serdn considerados por el Contratista en lo que corresponda.

o Decreto Ley N°19435 en el afio 1972, que declara de necesidad y utilidad publica con la mas
alta prioridad nacional, la construccion del Oleoducto Trasandino Norperuano.

o Decreto Ley 22180, Zona de Reserva del Oleoducto Norperuano y del Oleoducto Ramal
Norte. (1998).

e Contrato de Concesién Definitiva para el Transporte de Hidrocarburos Liquidos por el
Oleoducto Norperuano y el Oleoducto Ramal Norte, suscrito por el Ministerio de Energiay
Minas y Petroleos del Pert — PETROPERU SA. (1996).

e Decreto Legislativo N°1292, de fecha 30.12.2016, que declara de necesidad publica y de
interés nacional la operacion segura del Oleoducto Norperuano y dispone la reorganizacion
y mejora del Gobierno Corporativo de PETROPERU.

s Decreto supremo 039-2014-EM, Reglamento para la Proteccion Ambiental en las
Actividades de Hidrocarburos.

e Ley del Sistema Nacional de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental, Nro. 29325.

¢ (ddigo del Medioambiente y de los Recursos Naturales, DL 613.

¢ Ley Forestal y de Fauna Silvestre, Nro. 29763.

Se trata de una relacién solo enunciativa, la misma que, ademds, puede incrementarse sobre la
base de la normativa que entre en vigencia durante la ejecucion del Servicio.




V. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A EJECUTAR

La propuesta para la ejecucién del servicio, deberd considerar los siguientes componentes y
resultados esperados®;

A. Plan de trabajo y propuesta metodolégica

¢ Propuesta metodoldgica, que incluya como minimo, lo establecido en los Requisitos
Minimos de las presentes condiciones técnicas (Punto VI, acapite C). Asimismo, la
propuesta metodoldgica debera incluir el desarrollo de los instrumentos a aplicar.

o Descripcién de entregables del servicio y resultados esperados, actividades especificas,
cronograma detallado, descripcion del equipo de trabajo de acuerdo a las presentes
condiciones técnicas.

e Estrategia de Intervencién, que incluye una propuesta para garantizar el acceso a las
comunidades y su participacion activa.

e Estrategia de comunicacién para informar a las autoridades locales, comunidadesy sus
representantes acerca del desarrollo del servicio, sus avances y los resultados finales.

B. Componente 1: Diagnéstico Socioeconémico

e Linea de base socioecondmica que incluye datos demograficos y del ambito de
intervencién.

e Principales procesos sociopoliticos de los ultimos 5 afios (procesos electorales,
procesos vinculados a la consulta previa, procesos de cambio culturales).

e Mapa parlante, construido y validado participativamente con las comunidades del
ambito de intervencion, indicando la respectiva colindancia con la progresiva del
oleoducto.

C. Componente 2: Mapeo de Grupos de Interés (Actores y Colectivos)

¢ Identificacion y descripcién de grupos de interés (actores y colectivos) del ambito de
intervencion del ORN.

e Clasificacion y valoracion de grupos de interés (actores y colectivos) segun criterios de
poder, intereses, legitimidad y urgencia.

2 g] detalle especifico de lo que debera incluir como resultados cada componente del servicio se detalla en el
punto VI (Entregables) de las presentes condiciones técnicas.




o Caracterizacion de lideres por cada comunidad del ambito de intervencion.

e Analisis de demandas, intereses percepciones y expectativas de los grupos de interés
clave (actores y colectivos).

Componente 3: identificacién y andlisis de proyectos y/o iniciativas de desarrollo

* Sistematizacidn y andlisis de instrumentos de planificacion del desarrollo existentes a
nivel comunal, local y regional.

e Evailuacién del gasto publico en los ultimos 10 afios por parte de gobiernos locales y
gobierno regional.

¢ |dentificacién y analisis de iniciativas y/o proyectos de desarrollo econdmico local en
curso y en cartera, publicos, privados o publico-privados.

» ldentificacion de fondos publicos y/o mecanismos de financiamiento para el desarrollo
de iniciativas de desarrollo econémico local en el ORN.

Componente 4: Disefio y elecucién del Programa de Fortalecimiento de Capacidades

Institucionales

s Disefio del Perfil del Programa de Fortalecimiento de Capacidades Institucionales,

¢ Ejecucidn del Programa de Fortalecimiento de Capacidades Institucionales de acuerdo
a lo contemplado en el perfil aprobado.

Componente 5: Hoja de Ruta para el Relacionamiento Comunitario

e Recomendaciones de acciones estratégicas de relacionamiento comunitario en el
ambito de intervencion del ORN.

e Recomendaciones para una estrategia de comunicacion intercultural en el dmbito de
intervencién del ORN.

¢ Recomendaciones para una estrategia de gestion del cambio al interior de Petroperu
a fin de fortalecer el relacionamiento comunitario en el dmbito de intervencion del
ORN.



vi.

ENTREGABLES

Los entregables del servicio, son los siguientes:

ITEM
N°

TIPO DE ENTREGABLE Y ACTIVIDAD

1 PRIMER ENTREGABLE: PLAN DE TRABAJO Y PROPUESTA METODOLOGICA

El Plan de Trabajo debera ser presentado de manera previa al inicio del contrato, y
estara sujeto a revision y aprobacién por parte de la Sub Gerencia de Relaciones
Comunitarias y la Sub Gerencia de Desarroilo Social.

El Plan de Trabajo debera contener, como minimo:

. Propuesta metodolégica, que incluya como minimo, lo establecido en los

Requisitos Minimos de las presentes condiciones técnicas (Punto VI, acapite C).
Asimismo, la propuesta metodolégica debera incluir el desarrollo de los
instrumentos a aplicar (guias de entrevistas semiestructuradas, guias de focus
group, etcétera.)

. Descripcion de entregables del servicio y resultados esperados, de acuerdo a las

presentes condiciones técnicas.

. Descripcion de actividades especificas a realizar para el cumplimiento del

servicio de acuerdo a las presentes condiciones técnicas. Debera contemplarse
como minimo, las siguientes etapas de trabajo: (i) etapa de recojo de
informacion primaria y secundaria, que incluya la realizacién de trabajo de
campo en el dmbito de intervencién del servicio con participacién activa de las
comunidades; (ii) etapa de trabajo de gabinete para la sistematizacion y analisis
de la informacion recogida en campo; (iii) etapa de validacion participativa de
resultados, en campo, con las comunidades del ORN; (iv) etapa de ejecucién de
los componentes del programa de fortalecimiento de capacidades
institucionales en el ambito de intervencion del ORN; (v) etapa de gabinete para
elaboracion de informes finales. Asimismo, dentro de las actividades se debera
considerar la realizacién de reuniones de informe de avance y de presentacion
de entregables con los funcionarios de Petropert de la Subgerencia Relaciones
Comunitarias y Subgerencia Desarrollo Social.

. Cronograma detallado de la ejecucién del servicio acorde a las actividades

técnicas y administrativas requeridas para cumplir los objetivos y alcance del
servicio.

. Estrategia de Intervencién: La Empresa debera presentar la estrategia de

intervencion que implementara para cumplir los objetivos del presente servicio.




Esta estrategia deberd estar alineada a la Estrategia de Gestidn Social de
Petroperu. Esta debera detallar, como minimo:

e Actividades de coordinacion previas a la ejecucion del servicio en el
ambito de intervencion del ORN.

e  Propuesta para garantizar el acceso a las comunidades, la que deberd
orientarse a facilitar y viabilizar el proceso de recojo de informacion que
asegure la autorizacién por parte de las autoridades locales, y la
participacion activa y cooperacion de los lideres y comunidades en
general. Esta propuesta deberd incluir metodologias que fomenten la
participacion activa de la poblacion, basadas en terapias de arte
expresivo.

e Para la intervencidn, los miembros del equipo que ingresen a campo
deberan presentarse como parte del equipo de la Subgerencia
Relaciones Comunitarias de Petroperu. Para ello, deberdn estar
debidamente presentados con indumentaria con el logo de Petroperu
{chaleco y gorro, como minimo).

6. Estrategia de comunicacién: La Empresa deberd presentar la estrategia de
comunicacién que implementard para informar a las autoridades locales,
comunidades y sus representantes acerca del desarrolio del servicio, sus
avances y los resultados finales. Esta estrategia deberd, como minimo:

e Incluir una propuesta de herramientas y medios de difusion y
comunicacién.

e Incluir el disefio de mensajes.

e Incluir la conceptualizacidn, disefio, desarrollo y validacién de piezas de
comunicacion a utilizar.

e Incluir como referencia lo contemplado en la estrategia “El Camino Que
Queremos”, ejecutada por Petroperu.

e  Considerar un enfoque diddctico.

+ Incluir el enfoque intercultural.

e Todas las piezas y/o material utilizado debera contar con el logo de
Petroperu.

e La logistica necesaria para el transporte y distribucién de todo el
material a utilizar durante la ejecucién del servicio correré por cuenta
de la consultora a cargo del servicio.

Como parte de la ejecucién de la estrategia de comunicacion se incluird la
elaboracién, impresién y/o realizacién de todo tipo de material grafico,
audiovisual, didactico, de merchandising, etcétera.

7. Descripcién del equipo de trabajo: listado de miembros del equipo y descripcién
de sus funciones en el marco del presente servicio. Se deberd considerar que
para la ejecucién del servicio serd necesario que el equipo permanezca en el
ambito de intervencion del ORN permanentemente mientras se desarrollen las
actividades de recojo y validacién participativa de informacion, y la ejecucion




del programa de fortalecimiento de capacidades institucionales detallados en
las presentes condiciones técnicas.

SEGUNDO ENTREGABLE: INFORME DE AVANCES DEL RECOJO DE INFORMACION

informe sobre el avance de las actividades de recojo de informacion secundaria y
primaria realizadas para la elaboracién de los productos esperados como parte de la
ejecucion del servicio. Debera detallar como minimo:

1. Reporte sobre los avances de la aplicacion de la metodologia para el recojo de
informacion primaria y secundaria, que incluya por lo menos:

e  Fuentes de informacion secundaria que estan siendo revisadas.
Principales resultados preliminares y reporte de dificultades y/o
limitaciones en el recojo y sistematizacién de informacion, y propuestas
de solucion.

e Lista de funcionarios de Petroperi entrevistados y/o que han
participado de algun taller o focus group aplicado.

e Reporte preliminar sobre la aplicacion de los instrumentos de recojo de
informacidén {lista de localidades visitadas como parte del trabajo de
campo, lista de actores que ya han participado en el recojo de
informacion, dificuitades o inconvenientes en la aplicacion de
instrumentos y propuestas de solucidn, etc.).

s Reporte preliminar sobre la participacién y validacion participativa de
las comunidades.

2. Reporte preliminar sobre la estrategia de intervencion y la estrategia de
comunicacién implementadas.

3. Resultados generales preliminares que se deriven de los avances en el recojo
de informacion.

4. Registro fotografico.

Este informe se presentard cuando ya se haya realizado el 50% de avance del recojo
de informacion secundaria y primaria.

TERCER ENTREGABLE: INFORME DE RESULTADOS DEL RECOJO DE INFORMACION

Informe de resultados de las actividades de recojo de informacidn secundaria y
primaria realizadas para la elaboracién de los productos esperados como parte de la
ejecucion del servicio. Debera detallar como minimo:

1. Reporte sobre la aplicacion de la metodologia para el recojo de informacion
primaria y secundaria, que incluya por lo menos:

e  Fuentes de informacion secundaria revisadas. Principales resultados y
reporte de dificultades y/o limitaciones en el recojo y sistematizacion de
informacion, y reporte de mecanismos de solucién ejecutados.

e Llista de funcionarios de Petroperi entrevistados y/o que han
participado de algun taller o focus group aplicado.

e Descripcion de la aplicacion de los instrumentos de recojo de
informacién (lista de localidades visitadas como parte del trabajo de




campo, lista de grupos de interés {actores y colectivos) que ya han
participado en el recojo de informacion, dificultades o inconvenientes
en la aplicacion de instrumentos y propuestas de solucion, etc.).

s  Reporte de resultados sobre la participacion y validacién participativa
de las comunidades.

2. Reporte de resultados sobre la estrategia de intervencidn y la estrategia de
comunicacion implementadas. Descripcién de dificultades y soluciones
ejecutadas.

3. Resultados generales del recojo y sistematizacién de informacién primaria y
secundaria.

4. Registro fotogréfico y audiovisual. Incluir 4 videos promocionales en HD
editados en formato para ser difundido en redes sociales y video final en HD
de 3 minutos, incluyendo testimoniales.

Este informe se presentard cuando ya se haya completado el 100% del recojo de
informacidn secundaria y primaria.

CUARTO ENTREGABLE: DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO

Se deberd presentar un informe que contenga el Diagndstico Socioeconémico del
Ambito de Intervencién Social del ORN, definido segun las presentes condiciones

técnicas.

Deberd incluir, como minimo:

1. Linea de base socioeconémica:

i. Datos demogréaficos

* & o o

Numero de poblacion por distritos, centros poblados, caserios,
anexos, comunidades campesinas y comunidades nativas,
etcétera.

Poblacidn por edad, sexo.

Salud: tasas de desnutricion y desnutricién crdnica en poblacion en
general e infantil, anemia en poblacién en general e infantil,
enfermedades cronicas, maternidad, embarazo adolescente,
estadistica sobre mortalidad infantil.

Educacion: poblacion en nivel inicial, escolar y superior; tasas de
analfabetismo.

idioma y lenguas, mapa etnolinguistico.

Caracteristicas de vivienda y hogar: agua, energia, manejo de
residuos y conectividad (teléfono, celular, internet).

Agua y saneamiento.

Empleo e ingresos.

PBi.

Indicadores de pobreza.

{ndice de Desarrollo Humano.

Estadisticas sobre pueblos indigenas y listados de comunidades
identificadas como pueblo indigena.,




¢ Estadisticas sobre poblacién vulnerable.

ii. Datos del dmbito de intervencién

e Divisiones politico administrativas (distritos, centros poblados,
caserio, anexos, etc.).

e Superficie.

e Lista y ubicacion de comunidades nativas y campesinas
{georeferenciadas).

¢ Informacién sobre el reconocimiento de comunidades campesinas
y nativas acreditacion de autoridades comunales.

e Titulacién y saneamiento de la propiedad rural, sobre todo de
comunidades campesinas y nativas.

¢ Densidad poblacional.

e Vias e infraestructura de acceso {conectividad).

e infraestructura de comunicaciones.

¢ infraestructura de salud.

e Infraestructura educativa a nivel inicial y escolar, y a nivel técnico
y superior.

e Oferta educativa (carreras, programas de capacitacion, etc.),
demanda de las instituciones educativas (matriculados/egresados
por afio).

s Instituciones de asistencia o capacitacidon técnico productiva y su
oferta educativa.

s Gobernabilidad democratica (niveles de corrupcién, conflictos
sociales, seguridad ciudadana, actividades ilicitas).

2. Principales procesos sociopoliticos de los titimos 5 afios:
s Procesos electorales: tendencias, resultados, partidos politicos y
movimientos regionales.
e Procesos de consulta previa: analisis y estado actual.
* Procesos de cambio cultural significativo.

3. Mapa parlante: Construido y validado participativamente con las
comunidades del dmbito de intervencién. Deberd incluir:

» Demarcacion politico-administrativa

¢ Georreferenciacion de comunidades campesinas y nativas, centros
poblados, caserios, anexos y otros que formen parte del &mbito de
intervencion social del ORN del ONP. Deberad indicarse entre qué
progresiva de kildmetros del ONP se encuentra cada localidad.

e Identificacion y delimitacion de las localidades y zonas colindantes
al ORN.

o Identificacién de los usos de los terrenos por parte de las
comunidades colindantes: uso de recursos naturales, zonas de
desarrolio de actividades econdmicas, usos culturales, conflictos
por acceso a tierras y recursos, entre otros.

e |dentificacién de zonas protegidas.




s Se deberdn entregar en version digital en Shape File e impresos, en
un disefio didactico.

4. Anexo |: Reporte sobre aplicacién de metodologia
5. Anexo iI: Reporte sobre ejecucion de Estrategia de Comunicacion
* Herramientas, medios y piezas de comunicacién aplicadas.

6. Anexo Ii: Registro fotografico y audiovisual.

QUINTO ENTREGABLE: MAPEO DE GRUPOS DE INTERES (ACTORES Y COLECTIVOS)

Se deberd presentar un informe que contenga el Mapeo de Grupos de Interés
(Actores y Colectivos) del Ambito de Intervencion Social del ORN, definido segun las
presentes condiciones técnicas.

Deberd incluir, como minimo:

1. Identificacién y descripcién de grupos de interés (actores y coelctivos) del
ambito de intervencion del ORN,
e Matriz con listado y descripcion de cada grupo de interés
identificado (actores y colectivos).

2. Clasificacién y valoracién de grupos de interés (actores y colectivos):
e Matriz de analisis, clasificacion y valoracién de grupos de interés
bajo los criterios de poder, intereses, legitimidad y urgencia.

3. Caracterizacion de lideres por cada comunidad del dmbito de intervencion.
e Matriz con listado de lideres identificados, organizacién a la que
pertenecen (si corresponde), breve historial de acciones de
incidencia politica relevantes en el dmbito de intervencion.

4. Andlisis de demandas y expectativas de los grupos de interés clave (actores
y colectivos):

s Identificacion y analisis de demandas, intereses y expectativas de
los grupos de interés clave (actores y colectivos) en relacion al
desarrollo de su localidad o comunidad.

* Andlisis de percepciones, demandas y expectativas de los grupos
de interés clave (actores y colectivos) en relacién a Petroperd.

5. Anexo |: Reporte sobre aplicacién de metodologia
6. Anexo ll: Reporte sobre ejecucion de Estrategia de Comunicacion

s Herramientas, medios y piezas de comunicacion aplicadas.




7. Anexo il: Registro fotografico y audiovisual.

SEXTO ENTREGABLE: IDENTIFICACION Y ANALISIS DE PROYECTOS Y/O INICIATIVAS
DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

Se deberad presentar un informe que contenga la Identificacion y Andlisis de Proyectos
y/o Iniciativas de Desarrollo Econdmico Local del Ambito de Intervencién Social del
ORN, definido segun las presentes condiciones técnicas.

Debera incluir, como minimo:

1. Sistematizacion y andlisis de instrumentos de planificacion del desarrolio
existentes a nivel comunal, local y regional.
s Matriz de sistematizacién de planes de desarrollo concertado u otros
instrumentos existentes a nivel comunal, local y regional.
* Andlisis de los avances en su implementacion (dificultades, logros
obtenidos, etc.).

2. Evaluacién del gasto publico en los dltimos 10 aftos por parte de gobiernos
locales y gobierno regional.
¢ indicadores de gestion y resultados
¢ Dificultades o posibles retos
e lecciones aprendidas

3. Identificacion y andlisis de proyectos o iniciativas de desarrollo econdémico local:

i. Identificacién de iniciativas en curso: publicas, privadas y de alianzas
publico-privadas. Matriz que consigne, como minimo la siguiente
informacién de cada iniciativa o proyecto identificado:

o Descripcion general
s Objetivos

Beneficiarios

Componentes y actividades

Ejecutores

Mecanismos de financiamiento

Alianzas institucionales

¢ Principales indicadores de impacto

s & & o

ii. Identificacion de cartera de proyectos: Proyectos de desarrollo
econdmico local pblicos o publico-privados en cartera en los gobiernos
locales o gobierno regional, en fase de disefio o elaboracion, con
financiamiento asignado y sin financiamiento. Matriz que consigne,
como minimo la siguiente informacién de cada iniciativa o proyecto
identificado:

e Descripcion general
¢ Objetivos
e Beneficiarios




%
|

¢ Componentes y actividades
» Maecanismos de financiamiento planteados
e Presupuesto asignado si corresponde

4. Identificacion de fondos publicos y/o mecanismos de financiamiento para el
desarrollo de iniciativas de desarrolio econdmico local en el ORN.
« Fondos publicos (gobierno local, gobierno regional, gobierno central)
¢ Fondos de cooperacion internacional
e (Obras por impuestos
¢ Otros mecanismos de financiamiento

SEPTIMO ENTREGABLE: PERFIL DEL PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES INSTITUCIONALES Y LIDERAZGO

Se deberd presentar un informe que contenga el Perfil del Programa de
Fortalecimiento de Capacidades Institucionales en el Ambito de Intervencion Social
del ORN, definido segin las presentes condiciones técnicas.

Debera incluir, como minimo:

i. Disefio del Perfil del Programa de Fortalecimiento de Capacidades
Institucionales, que incluya por lo menos:
e  Descripcion general del programa
e  Objetivos estratégicos
e Objetivos especificos
e Descripcion de los componentes del programa. Debera contener,
como minimo los siguientes componentes:

e Fortalecimiento de capacidades institucionales de
organizaciones locales: competencias organizativas,
capacidades administrativas, liderazgo positivo, capacitacion
para la elaboracién y ejecucion de planes de desarrollo
institucionales

» Fortalecimiento de capacidades de liderazgo: habilidades de
comunicacién, liderazgo positivo, habilidades para la
negociacion, competencias para la prevencion y
transformacion de conflictos sociales habilidades blandas.

e FEjecucion de proceso participativo de reflexion vy
concientizacion de las comunidades del drea de intervencion
sobre las potencialidades de desarrolio y el futuro de su
comunidad. Orientado a la gestion de expectativas de vida
en su relacién con la actividad de Petroperu en su localidad y
la definicién de alternativas para su propio desarrollo no
necesariamente vinculado a las actividades de la empresa.

e Revalorizacion cultural de las comunidades campesinas y
nativas del ambito de intervencidn.




* Capacitacidn a las comunidades del ambito de intervencién
en los siguientes temas: estructura y funcionamiento del
Estado, gestion publica y rol de los gobiernos regionales y
locales en el desarrollo local.

e Comunicacién e informacién a las comunidades del émbito
de intervencion sobre las actividades de Petroperd y el
proyecto de modernizacion del ONP.

e Acciones estratégicas y especificas de acuerdo a cada
componente del programa

e Beneficiario. Se deberd realizar en todo el ambito de intervencion
del ORN, definiendo los beneficiarios de acuerdo al mapeo de
grupos de interés (actores y colectivos) realizado como parte del
presente servicio.

s  Alianzas institucionales para la ejecucién.

e Metodologia para la intervencion: deberd considerar todas las
consideraciones establecidas en el Punto VI, acdpite C de las
presentes condiciones técnicas. El perfil deberd ser elaborado y
validado participativamente con las comunidades del dmbito del
ORN.

s  Cronograma de ejecucién

e  Mecanismos de reporte de avances y dificultades a Petroperu.

¢ Marco logico

El perfil del Programa deberd ser aprobado previamente por la Subgerencia
Relaciones Comunitarias y Subgerencia Desarrollo Social del Petroper. El perfil final
aprobado debera incorporar todas las observaciones, comentarios y aportes de
Petroperu.

OCTAVO ENTREGABLE: PRIMER INFORME DE AVANCE DE LA EJECUCION DEL
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES INSTITUCIONALES Y
LIDERAZGO

Como parte del servicio, se deberd contemplar la ejecucién del Programa de
Fortalecimiento de Capacidades Institucionales. Dicha ejecucién debera considerar
como minimo lo siguiente:
* la ejecucion del programa se realizard de acuerdo a lo
contemplado en el perfil aprobado.
e  Para la ejecucion del programa se requiere la permanencia del
equipo a cargo de la implementacion en el ambito de
intervencion.

Se debera presentar un primer informe que describa los avances de la ejecucion del
Programa de Fortalecimiento de Capacidades Institucionales en el ORN, definido
segun las presentes condiciones técnicas.

Debera incluir, como minimo:




Avance de ejecucién de actividades segun cronograma

Reporte sobre la aplicacion de la metodologia

identificacion de dificultades y propuestas de solucién ejecutadas
Resultados preliminares al 30% de avance segun lo contemplado
en el marco Iégico.

Este informe se debera presentar luego de completado un avance del 30% en la
ejecucion del programa.

9 NOVENO ENTREGABLE: SEGUNDO INFORME DE AVANCE DE LA EJECUCION DEL
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES INSTITUCIONALES Y
LIDERAZGO
Como parte del servicio, se deberd contemplar la ejecucién del Programa de
Fortalecimiento de Capacidades Institucionales. Dicha ejecucion debera considerar
como minimo lo siguiente:

e la ejecucion del programa se realizard de acuerdo a lo
contemplado en el perfil aprobado.

e  Para la ejecucién del programa se requiere la permanencia del
equipo a cargo de la implementacion en el ambito de
intervencidn.

Se deberd presentar un segundo informe que describa los avances de la ejecucion del
Programa de Fortalecimiento de Capacidades Institucionales en el ORN, definido
segun las presentes condiciones técnicas.

Debera incluir, como minimo:

*  Avance de ejecucion de actividades segun cronograma

e  Reporte sobre la aplicacién de la metodologia

e Identificacion de dificuitades y propuestas de solucién ejecutadas

e Resultados preliminares al 60% de avances segun lo contemplado
en el marco légico.

Este informe se debera presentar luego de completado un avance del 60% en la
ejecucion del programa.

10 DECIMO ENTREGABLE: INFORME FINAL DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE

FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES INSTITUCIONALES Y LIDERAZGO

Como parte del servicio, se deberd contemplar la ejecucion del Programa de
Fortalecimiento de Capacidades Institucionales. Dicha ejecucién deberd considerar
como minimo lo siguiente:
e la ejecucion del programa se realizard de acuerdo a lo
contemplado en el perfil aprobado.




e Para la ejecucién del programa se requiere la permanencia del
equipo a cargo de la implementacion en el ambito de
intervencion.

Se debera presentar un informe final sobre la ejecuciéon del Programa de
Fortalecimiento de Capacidades Institucionales en el ORN, definido segin las
presentes condiciones técnicas.

Debera incluir, como minimo:

Descripcion de la ejecucion de actividades segun cronograma
Reporte sobre la aplicacién de la metodologia

Identificacién de dificultades y propuestas de solucion ejecutadas
Resultados finales al 100% de ejecucién segun lo contemplado en
el marco légico.

e  Conclusiones y recomendaciones a la Subgerencia de Relaciones
Comunitarias y Subgerencia Desarrollo Social a partir de la
experiencia de la ejecucion del programa.

Este informe se debera presentar luego de completado el 100% de la ejecucion del
programa.

11

ONCEAVO ENTREGABLE: HOJA DE RUTA PARA EL RELACIONAMIENTO
COMUNITARIO

Se deberd presentar un informe que contenga una Hoja de Ruta para el
Relacionamiento Comunitario en el Ambito de Intervencion Social del ORN, definido
segun las presentes condiciones técnicas.

Debera incluir, como minimo:

e Recomendaciones de acciones estratégicas de relacionamiento
comunitario en el dmbito de intervencién del ORN.

e Recomendaciones para una estrategia de comunicacién intercultural en
el &mbito de intervencién del ORN.

¢ Recomendaciones para una estrategia de gestion del cambio al interior de
Petroperd a fin de fortalecer el relacionamiento comunitario en el ambito
de intervencién dei ORN.

e LaHoja de Ruta debera elaborarse tomando como insumo la informacion
recogida durante la ejecucion del servicio, asi como los resultados finales
de la ejecucién del Programa de Fortalecimiento de Capacidades.

Consideraciones para la presentacién de los entregables:

» Los entregables deberan ser presentados en fisico y archivo electronico.




Todos los entregables deberan ser expuestos en una sesidn presencial a la Gerencia
Corporativa Gestion Social y Comunicaciones, la Subgerencia Relaciones Comunitarias y
la Subgerencia Desarrollo Social de PETROPERU. En esta se realizara una presentacion
detallada y se explicaran los alcances de cada entregable a fin de recoger comentarios y
observaciones de PETROPERU, y absolver posibles dudas. En esta sesién participardn,
por parte de {a consultora, los miembros del equipo responsables de la ejecucidn del
servicio.

Como producto del servicio, se entregara a PETROPERU, toda la informacién obtenida
para la generacion de los entregables. Se deberd anexar todo registro de la informacion
recogida en campo: audios, videos, fotos, transcripciones y cualquier otro material
relacionado a las entrevistas, focus goup, talleres y otros instrumentos de recojo de
informacién aplicados. Asimismo, se entregara una base de datos con el listado,
codificacion y breve descripcion de cada material entregado.

Como producto del servicio, se deberd entregar todas las bases de datos generadas
como parte de la sistematizacién y analisis de la informacién recogida.

Como parte del servicio, se incluird la conceptualizacion, diseiio gréfico, elaboracion,
impresion y/o realizacion de todo tipo de material gréfico, audiovisual, didactico, de
merchandising, etcétera.

Como parte del servicio 1a consultora a cargo debera asumir la logistica de transporte y
movilizacion dentro del ambito de intervencién.

Todos los documentos recibidos y entregados son de caracter confidencial y solo podran
ser utilizados con la autorizacién expresa de PETROPERU. En caso de resolucién del
contrato toda la informacidn que haya sido generada a la fecha de resolucion deberd ser
entregada a PETROPERU.

DE LA EMPRESA

a. Contar con experiencia en la realizacion de servicios y/o proyectos de gestion social

similares a lo requerido en las presentes condiciones técnicas, habiendo realizado en
los altimos cinco (5) afios, por lo menos tres (3) servicios de este tipo en la Amazonia
peruana y/o en éreas rurales con presencia de comunidades campesinas y/o
comunidades nativas, por un monto minimo de S/ 2,000,000.00. Acreditado de la
siguiente manera:

e Copia de los convenios y/o contratos con entidades locales, nacionales y/o
internacionales, publicas o privadas, y su respectiva conformidad de
culminacion de la prestacion del servicio, en donde se especifique claramente
el periodo de ejecucién (en caso algun contrato no cuente con la respectiva
conformidad de culminacion, no se considerara valido) y/o copia simple de
facturas y/u otros comprobantes de pago debidamente cancelados (la



cancelacion se acredita documental y fehacientemente para lo cual bastara
con adjuntar los voucher de depdsito o reporte de estados de cuenta donde
pueda verificarse el pago efectuado, o que la cancelacion por parte de la
entidad Bancaria o de la institucién a cargo del cumplimiento de dicha
prestacion conste en el mismo comprobante). Nota: la factura debe describir
el servicio ejecutado, que permita identificar el servicio requerido.

e El postor deberd completar la Declaracién Jurada de Cumplimiento de
Requisitos Técnicos Minimos de la Empresa (segun lo establecido en el Anexo

).

DEL PERSONAL

El contratista debera contar como minimo con el siguiente personal para la ejecucion del
servicio:

a. Un (1) Director de Proyecto:

Requerido: Profesional universitario licenciado o bachiller en Sociologia y/o
Antropologia y/o Economia y/o Derecho y/o Ingenieria o carreras afines a la funcion.
Con estudios de posgrado en investigacion social y/o gestion social y/o relaciones
comunitarias y/o gestién de conflictos y/o gestién publica. Debe contar con al menos
quince (15) afios de experiencia laboral liderando proyectos con caracteristicas
similares a lo requerido en las presentes condiciones técnicas en la Amazonia peruana
con poblaciones indigenas y en proyectos vinculados a la gestién publica, a la
promocion y gestion del desarrollo econémico local, a la transformacién de conflictos
sociales en contexto de industrias extractivas, planificacion estratégica participativa y
con gobiernos locales, y proyectos culturales en cargos como director, gerente, jefe o
coordinador.

Acreditacion:
¢ Para el grado universitario: Titulo y/o bachiller
e Para el posgrado: titulo, constancia, diploma o certificado
e Para la experiencia laboral: constancias o certificados de trabajo (en la cual se
consigne el cargo ocupado y la fecha del ejercicio de las labores). Completar la
Declaracién Jurada de Cumplimiento de Requisitos Técnicos Minimos (segun
io establecido en el Anexo It). '

. Un (1) Coordinador de Proyecto:

Requerido: Profesional universitario licenciado o bachiller en Sociologia y/o
Antropologia y/o Economia y/o Derecho y/o Comunicacion y/o Ingenieria o carreras
afines a la funcion. Con estudios de posgrado en investigacion social y/o gestion social
y/o relaciones comunitarias y/o gestién de conflictos y/o gestién publica. Debe contar



con al menos ocho (08) afios de experiencia laboral en servicios y/o proyectos con
caracteristicas similares a lo requerido en las presentes condiciones técnicas en la
Amazonia peruana con poblaciones indigenas y en proyectos vinculados a la gestion
publica, a la promocion y gestién del desarrollo econdmico local, a la transformacion
de conflictos sociales en contexto de industrias extractivas, planificacion estratégica
participativa y con gobiernos locales, y proyectos culturales en cargos como director,
gerente, jefe o coordinador.

Acreditacion:

e Para el grado universitario: Titulo y/o bachiller

¢ Para el posgrado: titulo, constancia, diploma o certificado

» Para la experiencia laboral: constancias o certificados de trabajo (en la cual se
consigne el cargo ocupado y la fecha del ejercicio de las labores). Completar la
Declaracién Jurada de Cumplimiento de Requisitos Técnicos Minimos (segun
lo establecido en el Anexo il}.

. Seis (6) Especialistas Sociales:

Requerido: Profesionales universitarios licenciados o bachilleres en Sociologia y/o
Antropologia y/o Economia y/o Comunicaciones o carreras afines a la funcion. Deben
contar con al menos cinco (05) aflos de experiencia laboral en la realizacion de estudios
cualitativos de diagndstico socioecondémico y/o elaboracién de linea de base social y/o
mapeo de grupos de interés y/o estudios de percepciones en la Amazonia peruana.
Debe contar con al menos tres {03) afos de experiencia laboral en la aplicacién de
metodologias cualitativas con poblacion de comunidades campesinas y/o
comunidades nativas similares a las requeridas para este servicio. Debe contar con al
menos dos (02) afios de experiencia laboral en el sector de hidrocarburos y/o
energético.

Acreditacion:

e Para el grado universitario: Titulo y/o bachiller

e Para la experiencia laboral: constancias de trabajo (en la cual se consigne el
cargo ocupado y la fecha del ejercicio de las labores). Completar la Declaracién
Jurada de Cumplimiento de Requisitos Técnicos Minimos (segun lo establecido
en el Anexo |l}.

Un (1) Especialistas en Desarrollo Econémico Local:

Requerido: Profesionales universitarios licenciados o bachilleres en Economia y/o
Administracion o carreras afines a la funcion. Deben contar con al menos cinco (05)
afios de experiencia laboral en la gestion de proyectos de desarrollo econémico local



en zonas rurales. Debe contar con al menos tres (03) afios de experiencia laboral en
proyectos vinculados a la gestién publica con gobiernos locales y/o regionales.

Acreditacion:

s Para el grado universitario: Titulo y/o bachiller

e Para la experiencia laboral: constancias de trabajo (en la cual se consigne el
cargo ocupado y la fecha del ejercicio de las labores). Completar la Declaracion
Jurada de Cumplimiento de Requisitos Técnicos Minimos (segun io establecido
en el Anexo H).

e. Un (1) Especialista Cuantitativo

Requerido: Profesional universitario o bachiller en Estadistica y/o Economia y/o
Ingenieria o carreras afines a la funcién. Debe contar con al menos tres (03} afios de
experiencia laboral en la realizacién de estudios cuantitativos y en la aplicacion de
metodologias cuantitativas. Debe contar con al menos tres (03) afios de experiencia
laboral en el manejo de bases de datos.

Acreditacion:

s Para el grado universitario: Titulo y/o bachiller

e Para la experiencia laboral: constancias de trabajo (en la cual se consigne el
cargo ocupado y la fecha del ejercicio de las labores). Completar la Declaracion
Jurada de Cumplimiento de Requisitos Técnicos Minimos (segun lo establecido
en el Anexo ll).

DE LA METODOLOGIA

El Postor debera presentar un documento que describa Propuesta Metodoldgica para la
ejecucion del servicio. Esta propuesta debera incluir, como minimo, lo siguiente:

a. Descripcién de la metodologia para la revisién y andlisis de informacién secundaria
proporcionada por PETROPERU y de otras fuentes confiables (académicas, del Estado,
entre otras). Debera incluir los instrumentos a utilizar.

b. Descripcion de la metodologia de recojo de informacion primaria con funcionarios
clave de la Gerencia de Gestién Social y Comunicaciones de PETROPERU tanto de la
Oficina Principal de Lima (OFP) como aquellos destacados al ORN. Se debera asegurar
la participacién de funcionarios de diferentes niveles (operativos, gerencias, alta
direccién). Debera incluir los instrumentos a utilizar (guias de entrevistas
semiestructuradas, guia para focus group, encuestas, entre otros).

c. Descripcion de la metodologia para el recojo de informacion primaria con grupos de
interés locales del drea de influencia social del ORN (mapas parlantes, FODA,



Viit.

entrevistas semiestructuradas, focus group, encuestas, etc.). Se deberd recoger
informacién de una muestra representativa. Debera incluir los instrumentos a utilizar.

. Descripcion de la metodologia para el mapeo de grupos de interés (actores y

colectivos). Debera incluir los instrumentos a utilizar.

. Descripcion de la metodologia para la elaboracion de planes de vida. Deberd incluir los

instrumentos a utilizar.
Descripcién de la metodologia para la sistematizacion y andlisis de informacion
primaria y secundaria recogida durante la ejecucién del servicio. Debera incluir los
instrumentos a utilizar.

. Descripcién de la metodologia para la validacion participativa de hallazgos y resultados

con los grupos de interés locales. Deberd incluir los instrumentos a utilizar.

. Mecanismos de reporte de hallazgos y resuitados parciales y finales.

Descripcion de la metodologia de validacion de los resultados parciales y finales por
parte de PETROPERU. Debera incluir los instrumentos a utilizar.

La metodologia debe asegurar que toda actividad realizada con las comunidades
deberd contar con registro fotografico y audiovisual, y su desarrollo se debera
consignar en un acta firmada por las autoridades de la comunidad.

. La metodologia debera considerar el acompafiamiento del equipo de la Subgerencia

Relaciones Comunitarias de Petroperd durante la ejecucion de las actividades
principales del servicio.

Para la intervencién, se debera considerar la entrega de 10,000 souvenirs con el logo
de Petroperu a la poblacion del ambito de intervencién, a fin de promover la
convocatoria y participacion. La logistica necesaria para el transporte y distribucion de
las gorras correrd por cuenta de la consultora a cargo del servicio.

PLAZO DE EJECUCION:

El plazo de ejecucién serd contabilizado a partir del dia siguiente de la firma del contrato. El
Contratista presentard un cronograma detallado de su Plan de Trabajo, el que definiré el plazo de
ejecucion de 180 dias calendario.

Cuadro 1.- Listado de Entregables del Servicio

Plazo méximo en dias
calendario, contados

ITEM Tipo de Entregable y Actividad a partir del dia % de
siguiente de la firma Pago
del contrato
1 PLAN DE TRABAJO HASTA 15 dias 10%
2 INFORME DE AVANCES DEL RECOJO DE INFORMACION 60 10%
3 INFORME DE RESULTADOS DEL RECOJO DE INFORMACION 60 10%
4 INFORME DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO 60 10%
5 MAPEO DE GRUPOS DE INTERES (ACTORES Y COLECTIVOS) 90 10%
IDENTIFICACION Y ANALISIS DE PROYECTOS Y/O INICIATIVAS DE 120 10%

fe2}

DESARROLLO ECONOMICO LOCAL




PERFIL DEL PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

7 120 10%
INSTITUCIONALES Y LIDERAZGO
PRIMER INFORME DE AVANCE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA

g | DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES INSTITUCIONALES Y 150 59
LIDERAZGO
SEGUNDO INFORME DE AVANCE DE LA EJECUCION DEL

g | PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE  CAPACIDADES 180 5%
INSTITUCIONALES Y LIDERAZGO
INFORME FINAL DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE

10 | FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES INSTITUCIONALES Y 180 10%
LIDERAZGO

11 | HOJA DE RUTA PARA EL RELACIONAMIENTO COMUNITARIO 180 10%

IX. SISTEMA DE CONTRATACION Y FECHA DE INICIO

El sistema de contratacion sera a Suma Alzada y a Todo Costo.

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 18.4 del Reglamento de Adquisiciones vy
Contrataciones de Petroleos del — PETROPERU S.A. — en adelante EL REGLAMENTO-, la ejecucion
contractual se computara en dias calendario y el inicio de la ejecucién contractual sera computada
una vez aprobado por PETROPERU el Plan de Trabajo requerido, se comunicard a la empresa
formalmente la aprobacién de dicho Plan y la fecha de inicio del servicio. EL CONTRATISTA después
de firmado el contrato tiene un plazo de quince (15) dias calendario para presentar el Plan de
Trabajo requerido.

Este plazo solo contabilizara el tiempo realmente utilizado por EL CONTRATISTA para la ejecucion
efectiva de EL SERVICIO y no incluira los tiempos que utilice PETROPERU para la revision de los
entregables o los tiempos que necesiten las Autoridades para emitir opiniones y/o similares.

X. FORMA DE PAGO:

Los entregables deben ser presentados en version electrénica para su revision y aprobacién por
parte de PETROPERU en un plazo de diez (10) dias habiles. Si el entregable fuera devuelto con
observaciones, el Contratista contara con cinco (0S) dias habiles para la subsanacion de las
\ Sbservaciones y/o segun los plazos establecidos por ambas partes.

Y1 pago se realizara a los diez (10) dias calendario de la correcta presentacion de la factura, previa
conformidad y aprobacién del Informe Parcial del Servicio por la Sub Gerencia Relaciones
Comunitarias y Desarrollo Social {(SDES).
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La factura debe presentarse en la Oficina de Tramite Documentario de PETROPERU S.A., sita en Av.
Enrique Canaval Moreira 150, San Isidro, Lima, la que seré pagada dentro de los diez (10) dias
calendario de su correcta presentacidn y aprobacién por parte de PETROPERU.

En caso la factura no esté conforme, sera devuelta para su correccién, computandose el plazo de
pago a partir de la nueva fecha de presentacion correcta de la factura en la Oficina de Tramite
Documentario.

SUBCONTRATACIONES

Toda subcontratacién que realice el Contratista no podra exceder el 20% de las prestaciones a su
cargo y debe ser previamente comunicada y autorizada por PETROPERU.

En caso de subcontratacién, el Contratista quedara obligado a suscribir con todos los
subcontratistas un Compromiso de Confidencialidad, asi como con lo establecido en la Politica de
Gestién Integrada de la Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo, en la Politica de
Responsabilidad Social, en la Politica sobre Asuntos Comunitarios y en el Cédigo de Integridad de
PETROPERU, ademas de sus respectivos manuales, reglamentos y procedimientos.

GARANTIAS

El Contratista debera presentar, para la formalizacién del Contrato, una Carta Fianza como Garantia
de Fiel Cumplimiento de sus obligaciones contractuales, la que debera ser emitida por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto contractual incluyendo el .G.V. y tendra vigencia
hasta la conformidad de la recepcién por PETROPERU de la prestacién a cargo del Contratista,

La garantia sera solidaria, irrevocable, incondicional, de realizacion automatica y sin beneficio de
excusion, ejecutable al solo requerimiento de PETROPERU, bajo responsabilidad de las entidades
que la emiten, las mismas que deberd estar dentro del dmbito de supervision de la
Superintendencia de Banca y Seguros o estar consideradas en la ultima lista de Bancos Extranjeros
de primera categoria que periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Perq.

SEGUROS

El Contratista asumira durante la ejecucion del contrato, todas las polizas de seguros y coberturas
que por Ley le competen a su cargo. Adicionalmente y en amparo del presente contrato, debera

A . . g
pntar con las siguientes polizas de seguros:

poliza de Seguro de Responsabilidad Civil General Comprensiva
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Responsabilidad Civil Extracontractual, Responsabilidad Civil Contractual y Responsabilidad Civil
Patronal, hasta por una suma asegurada de USS$ 500,000.00, debiendo considerar a PETROPERU
S.A. como asegurado adicional y tercero beneficiario, incluido su personal, dafios directos a
terceros, dafios corporales, dafios materiales o patrimoniales.

Péliza de Seguro de Responsabilidad Civil de Automdviles
Hasta por la suma asegurada de USS$ 100,000.00 por cada vehiculo.

Seguro Complementario por Trabajo de Riesgo (SCTR) para el personal que labore en el contrato,
tanto en la cobertura de salud (Essalud o EPS) como en la de invalidez, muerte y sepelio (ONP o Cia.
de Seguros). Esta poliza se entregara cuando se inicien los trabajos de campo y/o taller incluyendo
la factura que acredite el pago de la pdliza y serdn actualizadas cada vez que ingrese personal nuevo
al servicio.

CONDICIONES DE LA CONTRATACION

Se aplicara supletoriamente el Codigo Civil, en lo referente a la Locacién de Servicios.

PENALIDADES

De acuerdo a lo indicado en el numeral 18.10 Penalidades del Reglamento de Contrataciones de
PETROPERU S.A., se establecen las siguientes deficiencias y/o incumplimientos por cada ocurrencia
de acuerdo a la tabla siguiente:

Cuadro N°2. PENALIDADES

Infraccion incumplimiento de la Obligacién Contractual Penalidad
01 Incumplimiento de las especificaciones técnicas de las 50% UIT
Bases.
02 Ausencia injustificada del “Coordinador Generai del 50% UIT
Servicio”, dentro del horario de ejecucion del Servicio.
No entregar oportunamente en las fechas establecidas, 50% UIT
03 los informes y/o reportes, establecidos en estas Bases.
No brindar el servicio en las fechas coordinadas con la 20% UIT
Supervisién de PETROPERU
No cumpilir con los entregables establecido en las 50% UIT
condiciones técnicas.
No reemplazar al personal que a juicio de 50% UIT
PETROPERU S.A. no reuna las condiciones técnicas
requeridas (por dia)
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En caso de retraso injustificado o incumplimiento de las obligaciones en la ejecucién de las
prestaciones objeto del contrato, PETROPERU aplicard al Contratista una penalidad hasta por un
monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto contractual de acuerdo a los
siguiente:

Penalidad por mora por cada dia de retraso

Penalidad Diaria = (0.10 x Monto) / (F x plazo en dias)
Done F tendra los siguientes valores
+ Para plazos menos o iguales a sesenta (60) dias para bienes, servicios y ejecucién de
obras: F=0.40
e Para plazos mayores a sesenta (60) dias:
o Para bienes y servicios; F=0.25
o Para obras: F=0.15
Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al contrato, item, tramo, etapa o

lote que debid ejecutarse o de la prestacidn parcial en el caso de contratos de ejecucion periddica.

Esta penalidad serd deducida de los pagos a cuenta, del pago final o0 en la liquidacion final.

PRIVACIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

El contratista debera cumplir con la Politica Corporativa, Reglamento y Procedimientos de
Seguridad de la Informacion de PETROPERU, guardar confidencialidad y reserva de la informacion
a la que acceda en virtud del presente contrato, y reportar de inmediato cualquier irregularidad de
seguridad de la informacion detectada.

No mantener el riguroso cuidado de los activos de informacién de PETROPERU otorgados para su
uso, es considerado un incumplimiento de la Politica Corporativa, Reglamento y Procedimientos de
Seguridad de la Informacion de PETROPERU.

ADMINISTRACION, SUPERVISION Y CONFORMIDAD DEL SERVICIO:

La administracidn del servicio estara a cargo de la Sub Gerencia de Relaciones Comunitarias(SRCM)
en coordinacién con la Sub Gerencia Desarrollo Social (SDES). La Sub Gerencia de Relaciones
comunitarias y Sub Gerencia de Desarrollo Social realizaran la aprobacion y conformidad de los
entregables.

..El contratista, debe presentar la estructura organizacional (organigrama, identificacion vy

decripcion del perfil de los profesionales) para el inicio del Servicio. PETROPERU podrd observary
erir el cambio del personal que considere necesario y el retiro inmediato del personal sin
pLesidad de que medie justificacion al respecto.
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OTRAS CONSIDERACIONES

El Contratista deberd absolver todas y cada una de las consultas y observaciones de PETROPERU
respecto de la materia del Servicio.

El servicio concluye cuando la Contratista ha ejecutado el total de las actividades propuestas en el
plan de trabajo presentado en el primer entregable.

Toda la informacién que se produzca con motivo de la elaboracién del Servicio, serd de propiedad
de PETROPERU y no puede ser usada sin su autorizacion previa.

PETROPERU podra requerir el reemplazo de cualquier miembro del equipo asignado a la ejecucion
del servicio, a discrecionalidad.

SEGURIDAD Y PROTECCION AMBIENTAL

El CONTRATISTA debera cumplir con lo indicado en el Manual Corporativo de Seguridad, Salud y
Proteccion Ambiental para Contratistas (M. SEGU-CO-PR-2016).

El CONTRATISTA debera cumplir la normatividad legal vigente. Tener en consideracion la Ley N°
29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” y su Reglamento D.S. 005-2012-TR: Reglamento de
Seguridad y Salud en el Trabajo. E| CONTRATISTA debe asegurar el estricto cumplimiento de lo
establecido en el Sistema integrado de Gestidn (SIG) y con otros sistemas de gestion como son:
Responsabilidad Social, etc.

EI CONTRATISTA esta obligado a proporcionar el Seguro Complementario Trabajo de Riesgo {SCTR),
cobertura de Pension y Salud y el Seguro de ESSALUD para todo su personal.

Todo el personal del CONTRATISTA que ingresa a la zona de trabajo debe estar vacunado contra la
“fiebre amarilla”, hepatitis, tétanos, todos deberan tener su carné respectivo emitido por la entidad
correspondiente, del cual EL CONTRATISTA debera entregar una copia al inicio del servicio.

El CONTRATISTA es responsable de gestionar y realizar los Examenes Médicos Ocupacionales
(EMO’s) fisicos y de laboratorio de conformidad con el Decreto Supremo N° 016-2016-TR publicado
el 23.12.2016, que modifica el Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

El CONTRATISTA, para que su personal, en caso ingrese a las Estaciones del ONP, debe presentar
los requerimientos que PETROPERU solicite, de acuerdo a sus normas y procedimientos. Debe
incluir el SCTR en Salud y Pensiones, examen ocupacional, declaracion jurada de buena salud,
vacunas (antiamarilica, Antitetanica y Antihepatitis), Certificado de antecedentes policiales, entre
otros. Las personas vacunadas no podran ingresar hasta 10 dias después de haberse aplicado la
vacuna.

N El CONTRATISTA proporcionara a su personal el equipo de proteccion personal necesarios para

gjecutar el servicio, de acuerdo a las Normas de Seguridad aplicables en Gerencia Oleoducto (botas
4 trabajo, casco, guantes, protector buconasal para vapores organicos, protector de oidos, entre
fos que estime conveniente).
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OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

a)
b)

c)

d)
e)

f)

g)

h)

k)

1)

Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en las presentes condiciones técnicas del Servicio.

El CONTRATISTA deberd contar con los antecedentes, acreditaciones, certificados y/o
permisos respectivos que aseguren la calidad del servicio.

El CONTRATISTA debe presentar personal calificado, idéneo y en cantidad suficiente para
ejecutar el Servicio, el cual debe tener buena condicidn fisica para largas jornadas en zona de
Selva. El organigrama y la relacién del personal propuesto debe ser presentada a PETROPERU
al inicio del Servicio, la cual dard conformidad al personal propuesto y podra pedir el retiro o
reemplazo del personal que no considere iddneo para la ejecucion del Servicio.

El CONTRATISTA estad obligado a cumplir con las remuneraciones y beneficios de Ley que
corresponde a su personal, quienes no tienen ninguna relacién laboral con PETROPERU.

El CONTRATISTA, para ejecutar el Servicio, es responsable de brindar los vidticos para el
alojamiento y alimentacion de su personal.

EL CONTRATISTA es responsable de brindar asistencia médica a su personal en casos de
accidentes, emergencias o enfermedades imprevistas, durante la ejecucion del Servicio y
asumir total responsabilidad del evento, liberando a PETROPERU de cualquier obligacién o
requerimiento de cualquier indole.

Adicionalmente, el CONTRATISTA, en caso que el personal requiera atencidn en centros
hospitalarios, deberd coordinar y participar en su trastado. Esta asistencia deberd brindarse
durante todo el tiempo de ejecucidn del servicio.

El personal de EL CONTRATISTA tendrd presente toda la Legislaciéon sobre proteccion
Ambiental Ley N° 28245, asi como el cumplimento de lo sefialado en la “Guia de
Comportamiento Ambiental para Contratistas”.

La ocurrencia de cualquier accidente o incidente, obligatoriamente debe ser comunicado al
supervisor inmediato del trabajador accidentado y a PETROPERU.

El CONTRATISTA debera proporcionar a su personal implementos de seguridad y equipos
proteccion personal necesarios para ejecutar dicho servicio. En caso de deterioro de alguno de
ellos deberan ser reemplazados de inmediato. Este costo debera incluirse en la propuesta
econdmica del Servicio.

El personal del CONTRATISTA deberd estar inscrito obligatoriamente en el Seguro
Complementario Trabajo de Riesgo (SCTR), tanto en la cobertura de Salud (ESSALUD o EPS)
como en la cobertura de Pensién por invalidez, sobrevivencia y sepelio (ONP y Empresas de
Seguro debidamente acreditadas), para lo cual deberan contar con las respectivas pdlizas de
seguro. Estas polizas deberan tener validez para todas las areas involucradas en el servicio.
Este costo debera incluirse en la propuesta econdmica del servicio.

Observar y cumplir lo dispuesto en el Codigo de Integridad de PETROPERU, en lo que sea
aplicable.

m) El CONTRATISTA, es responsable de proporcionar los equipos y materiales necesarios para la

ejecucion del Servicio.

RESOLUCION DEL CONTRATO

] o TROPERU podrd resolver el contrato de acuerdo al numeral 18.6 de su Reglamento de
J$dquisiciones y Contrataciones.
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Anexo |

Listado referencial de comunidades y centros poblados — Oleoducto Ramai Norte

(ORN) del ONP.
Coordenadas
p R.
ne | PROGR. | o MUNIDAD/LOCALIDAD | DISTRITO |  PROVINCIA DPTO. en Campo
ORN X_UTM | Y_UTM
(ESTE) | (NORTE)
1| 04000 ESTACION ANDOAS Andoas | Datem del Maraidon Loreto 340642 | 9686820
2| 0+460 Nuevo Andoas Andoas | Datem del Marafion Loreto 337535 (9689771
3 1+619 Nuevo Porvenir Andoas | Datem del Marafién Loreto 336396 | 9690201
4 Los Jardines Andoas | Datem del Marafion Loreto
S Los Vencedores Andoas | Datem del Maraion Loreto
6 Brillantes Andoas | Datem del Marafion Loreto
7 | 5+105 Titiyacu Andoas | Datem del Maraidn Loreto | 3337809692956
8 12+00 Aim Entsa Andoas | Datem del Maraiion Loreto 3272909692107
9 Huagramona Andoas | Datem del Maraién Loreto 340306 | 9660105
10 Siwin Andoas | Datem del Marafion Loreto 388870 | 9668356
11| 554015 Uwintsa Andoas | Datem del Marafion Loreto | 308262 | 9655277
12 Kuyunza Andoas | Datem del Maraiién Loreto
13 Kuyuntea Andoas | Datem del Maraiion Loreto
14 Kunkuk Andoas | Datem del Maraién Loreto
15| 98+047 Chuintar Andoas | Datem del Maraion Loreto 287394 | 9618276
16 150400 Naranjal Morona | Datem del Marafién Loreto | 257066 | 9570613
17 Puerto Pijuayal Morona | Datem del Maraion Loreto 259528 19571961
18 Panguanita Morona | Datem del Maraidn| Loreto | 257563 9566793
19 Unanchay Morona | Datem del Marafion Loreto | 257154 | 9564502
20 Nueva Soledad Morona | Datem del Marafidn Loreto
21 San Salvador Morona | Datem del Marafion Loreto 254831 | 9563082
22 Nueva Esperanza Morona | Datem del Maradén| Loreto | 277707 | 9668203
23 Nazareth Morona | Datem del Marafion Loreto 250457 | 9566466
24 Nuevo Pushaga Morona | Datem del Marafién Loreto | 277707 | 9668203
25 Musa Kandashi Morona | Datem del Maraiion Loreto 252786 | 9559000
}3 1664603 Rio Morona Morona | Datem del Marafion Loreto
71167 -177 FERNANDO ROSAS Morona | Datem del Marafion Loreto 252645 | 9559420




28 NUEVO ARUTAM Morona | Datem del Marafién| Loreto | 252597 { 9559361
29177 -210 MAYURIAGA Morona | Datem del Marafion| Loreto | 244004 | 5535540
i(l CHAPIS Manseriche | Datem del Marafidn | Loreto | 224425 | 9513874
_1-11__ 211-228 CAPERNAUM Manseriche | Datem del Maraiién | Loreto | 225340 | 9509245
32 NUEVA ALEGRIA Manseriche | Datem del Maraidn| Loreto | 221356 | 9508603
33]228-233 PARCELAS Manseriche | Datem del Marafion |  Loreto
341234-236 CHORROS Manseriche | Datem del Marafién | Loreto | 220191 | 9501603
351236-238 NUEVO PROGRESO Manseriche | Datem del Marafidon | Loreto | 224233 [ 9498451
36|238-240 NUEVA ALIANZA Manseriche | Datem del Marafion | Loreto | 225433 | 9494964
371242-244 NUEVA JERUSALEN Manseriche | Datem del Marafién | Loreto | 225496 | 9496074
38244 - 245 YANAYACU Manseriche | Datem del Marafion | Loreto | 226190 | 9494305
245 - 250 FELIX FLORES Manseriche | Datem del Marafion| Loreto | 221886 | 9486932
251+800 ESTACION 5 Manseriche | Datem del Maraiién |  Loreto
Anexo |l:

Declaraciéon Jurada de Cumplimiento de Requisitos Minimos, segtn Excel Adjunto
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